OBCHODNE PODMIENKY E-shopu Spojenej $koly Martin

Zasady

Na tento predaj realizovany medzi predavajucim a spotrebitelom sa vztahuju vSeobecne zavazné
platné predpisy Slovenskej republiky, najmd prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.223/2001 o odpadoch a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Cena tovaru
Navrhované ceny tovaru su uvedené na internetovej stranke www.majstrissmt.eu. Uprava ceny
moze byt dohodnuta pri potvrdeni objednavky telefonicky alebo e-mailom.

Objednanie tovaru

Spotrebitel  moze  realizovat  objednavku  prostrednictvom  internetovej  stranky
www.majstrissmt.eu. Spotrebitel’ vyplni objednavkovy formular, sucastou ktorého st povinné
polozky e-mail a telefon. Pri objednani je rozposlany e-mail predavajicemu aj spotrebitelovi. Pri
realizovani objednavky je nevyhnutna presna Specifikacia tovaru - oznacenie jeho druhu, cena a
mnoZstvo.

Objednanie sluzieb

Pri objednani sluzieb (napr. pneuservis, ubytovanie, $kolenia a kurzy, ekonomické produkty ...)
budi udaje z objedndvkového formularu poskytnuté zodpovednym osobadm naSej Skoly, ktoré
budu realizovat’ potvrdenie objednavky telefonicky alebo e-mailom a dohodnu d’alsi pozadovany
postup realizacie obchodu.

Potvrdenie objednavky tovaru a sluzieb

Predavajici na zdklade osobnych udajov z objednavkového formulara realizuje potvrdenie
objednavky pomocou e-mailu alebo telefonického kontaktu so spotrebitel'om, pri ktorom dohodnu
d’alsie podmienky realizacie obchodu (cenu, dodaciu lehotu).

Platba za tovar
Systém je zatial’ nastaveny tak, Ze platbu za tovar spotrebitel’ realizuje v hotovosti pri osobnom
prevzati tovaru v nasej Skole.

Platba za sluzby
Podmienky platby za sluzby budia dohodnuté pomocou e-mailu alebo telefonicky zodpovednej
0soby so spotrebitel'om.

Dodacia lehota
Dodacia lehota bude dohodnuta pri telefonickom kontakte alebo pomocou e-mailu predavajiceho
so spotrebitelom.

Dodanie a prevzatie tovaru

Predavajiici po zaplateni ceny za tovar, osobne odovzda tovar spotrebitel'ovi v poZadovane]
kvalite, cene a mnoZstve. Pri urcitych typoch tovaru (napr. elektrotechnické vyrobky) predavajuci
potvrdi bezchybny stav funkénym predvedenim. Pred prevzatim tovaru je spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu za tovar. Spotrebitel’ pri prevzati tovaru moze odstupit’ od zmluvy, ak bude mat
pocit, ze tovar nie je vyhotoveny v pozadovanej kvalite. Pri prevzati tovaru spotrebitel’ podpisom
potvrdi jeho kompletnost’, neposkodeny stav a prevzatie na pozadovanom tlacive.



Dodacie podmienky
V pripade, ze Vami objedany tovar sa nenachadza na sklade, predavajuci bude kontaktovat
spotrebitel’a za i¢elom dojednania d’alSieho postupu, popr. iného terminu dodania.

ZruSenie objednavky

Spotrebitel ma moznost’ objednavku zrusit maximalne do 24 hodin po potvrdeni objednavky.
ZruSenie objednavky modze realizovat pomocou e-mailu alebo telefonicky s predavajucim bez
udania dovodu.

Pokial’ spotrebitel’ stornuje svoju objednavku po termine 24 hodin po potvrdeni objednavky, alebo
sa na zruseni objednavky s predavajucim nedohodne, a uz doslo k plneniu, alebo vznikli naklady
na strane predavajuceho, je spotrebitel’ povinny uhradit’ vzniknuté prevadzkové naklady.

Proces je ustretovo nastaveny tak, ze spotrebite] ma moznost’ vzdy uhradit’ iba zavinent Skodu ¢i
naklady. Pokial’ vS§ak nekomunikuje, nehodla skodu ¢i vzniknuté naklady uhradit, nie je schopny
sa s predavajucim akokol'vek zmierlivo dohodnut, neostdva nam nic iné, iba si uplatnit’ pokutu
podl'a tychto obchodnych podmienok a pohl'adavku eventualne postpit’ k pravnemu vymahaniu.
Za takuto situdciu nesie plnt vinu spotrebitel’ a hradi taktiez zvySené naklady z dovodu svojho
pocinania, ktoré takymito prietahmi vo vymahani vznikaj.

Vady tovaru, zaru¢na doba a reklamacie

Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom. Ak ide o vadu, ktoru
mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne odstranena a predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Spotrebitel’ tiez moze namiesto odstranenia
vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.
Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, mé spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel’ prdvo na primeranu zl'avu z ceny tovaru. Zarucna
doba je 24 mesiacov a zacina plynit’ odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Reklamacie si
spotrebitel’ uplatiluje u predavajuceho. V pripade potreby kontaktujte predavajuceho na
telefonnom Cisle alebo e-mailom.

Reklamacia sa nevztahuje na:

- mechanicky poskodeny tovar

- poskodenie, ktoré vzniklo nespravnym uzivanim vyrobku (napr. pouzitie pri vy$Som napéti)
- Skody, ktoré¢ vznikli nespravnym pouzitim vyrobku

Odstuapenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Odstipenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a predavajuci
je povinny prevziat’ tovar spét’ a vratit’ spotrebitel'ovi najneskér v lehote 15 dni odo dia vratenia
nepouzivaného tovaru a odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar. Naklady na vratenie
tovaru znasa spotrebitel’.

Podmienky odstupenia od zmluvy

Tovar nam po predchadzajicom ozndmeni na telefone, resp. emailom osobne doructe do
priestorov Skoly. Po skontrolovani tovaru Vam osobne vratime finan¢né prostriedky hned’ alebo
do 15 dni zasleme naspét’ kipnu cenu tovaru prevodom na ucet.



Tovar musi byt neposkodeny a schopny d’alSicho predaja. S tovarom musi byt doruceny aj
original dokladu o zakupeni.

Ochrana osobnych udajov

Predavajici zhromazd’'uje a spracovava spotrebitelom poskytnuté osobné udaje v stlade so
zakonom o ochrane osobnych udajov 428/2002 Z. z.v zneni neskorSich predpisov. Spotrebitel
pouzivanim tohoto internetového obchodu suhlasi so zhromazd’ovanim a pouzivanim informacii o
sebe a uskutoc¢novanych nakupoch. Spotrebitel’ svojou registraciou na internetovom obchode
sthlasi, Ze moéze byt informovany o novinkach v internetovom obchode e-mailom alebo
telefonicky. Predavajuci sa zavizuje, Ze neposkytne Ziadne osobné uidaje spotrebitel’a a ani Ziadne
d’al$ie informdcie o spotrebitel'ovi tretej strane.

Vyhrada omylov

Vyhradzujeme si pravo na zmenu technickych, designovych alebo inych parametrov vyrobkov
bez predoslého upozornenia. Napriek nasej najlepsej snahe moze ddjst’ k omylom pri technickych,
designovych alebo inych parametroch a vyobrazeniach. Za tieto nenesieme ziadnu zodpovednost’.



